
 

 

Tranås Resebyrås integritetspolicy 

 

• Vi anser oss vara självständigt personuppgiftsansvarig för de 

personuppgifter vi behandlar i samband med resebokningar. 

 

• Rensning av personuppgifter sker, per automatik, efter tre år. 

 

• Vi sparar information i tre år för uppföljning av eventuella 

reklamationsärenden. Där annan lagstiftning står över GDPR, ex. 

bokföringslagen, behåller vi uppgifterna internt i enlighet med 

den aktuella lagen. 

 

• All personal har tystnadsplikt, enligt sekretessavtal, och får 

inte föra uppgifter vidare till obehöriga. 

 

• Vi informerar våra leverantörer enbart de uppgifter de behöver 

veta för att kunna genomföra bokning av resa. För flygbolag 

innebär detta namn, i vissa fall passuppgifter, telefonnummer, 

mail och i förekommande fall specialkost etc. 

 

• Våra leverantörer, såväl inom EU som utom EU, förbinder sig att 

följa GDPR och har krav att hantera personuppgifter i enlighet 

med förordningen.  

 

• Vi lämnar inte ut personuppgifter eller kontaktuppgifter till 

3:e part i marknadsföringssyfte. 

 

• För att höja IT-säkerheten har investeringar gjorts i 

säkerhets, spårnings- och sökningssystem. 

 



• Personuppgifter i pappersform omfattas också av GDPR. Alla 

personuppgifter i pappersform förvaras inlåst i förstärkt 

brandsäkert rum där även våra servrar finns placerade. 

 

• Vi erbjuder resenärer att lagra personuppgifter hos oss i form 

av resenärsprofil. Denna profilblankett ska fyllas i, signeras 

av resenär som därmed ger sitt samtycke, och returneras till 

resebyrån. Vi lagrar denna profil tills dess att samtycket 

återkallas. Vi rekommenderar att ha regelbundna avstämningar 

med er som organisation där vi går igenom aktualiteten i 

profilerna som finns lagrade för just er organisation. Meddela 

oss gärna så snart personal slutar sin anställning så kan 

rensningen ske direkt. 

 

• Profiler som inte alls har nyttjats inom tre år raderas, per 

automatik. 

• Mottagare av nyhetsbrev som resebyrån skickar ut kan, om så 

önskas, enkelt avregistrera sig ifrån nyhetsbrev och därmed 

rensas personuppgifterna. 

 

 

Frågor? Kontakta 

Anders Lindén, anders.linden@tranas-resebyra.se 0140-375043  
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